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＜Q&A：Surface キーボード利用時のキー入力不具合＞ 

■ 事象 

      Surface キーボード利用時に意図しない文字が入力されることがある。 

      例：「@」キーを押すと「’」になり、キーボード設定が US 配列になっている。 

■対応方法（利用手順） 

     この設定は Surface キーボードを接続しているローカル端末にて設定をしてください。 

 

設定画面を表示  

スタートボタンを右クリックするとツールバーが表示されます。 

「設定」を選択してください。 

 

 

 

 

 

「時刻と言語」を選択 

設定画面が表示されますので、 

左側メニューから「時刻と言語」を選択してください。 

 

 

 

 

「入力」を選択  

時刻と言語の詳細画面が表示されますので、 

「入力」を選択してください。 
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「言語と地域」を選択 

「入力」画面が表示されますので、 

「言語と地域」を選択してください。 

 

 

 

 

 

「日本語」項目の右側の「・・・」を押下  

「言語」内「日本語」項目の右側にある「・・・」を押下してください。 

 

 

 

 

 

 

「言語オプション」を選択 

プルダウンが表示されますので、 

項目の中の「・・・ 言語のオプション」を選択します。
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    「レイアウトを変更する」を選択 

オプション画面が表示されたら、「キーボード」内にある 

「キーボードレイアウト」項目の「レイアウトを変更する」ボタンを 

右クリックする。 

 

 

 

 

  キーボードを設定し、「今すぐ再起動する」を押下 

「ハードウェアキーボードレイアウトの変更」が表示されたら 

「日本語キーボード（106/109 キー）」を選択し、 

「OK」か「今すぐ再起動する」をクリックします。 

 

※再起動することで設定は反映されます。 

即時再起動して問題ない場合は「今すぐ再起動する」を 

あとで再起動する場合は「OK」をクリックする。 

 

 

 

 


